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FORMULAR RETUR PRODUSE ÎN PERIOADA DE GARANȚiE                                                                                                                            cod intern: FO-QA-11 rev.01 
Prezentul formular se trimite completat dacă doriți inlocuirea/returnarea produselor, remedierea defectelor (vicii ascunse și/sau calitative – potrivit certificatului de garanție), defecte care nu puteau fi identificate la livrare, printr-o inspecție vizuală a produsului de către o persoană fără pregătire prealabilă.

- Către: RENANIA TRADE S.R.L., cu sediul în str. Dezrobirii nr. 19, Târgu Mureș, 540240, jud. Mureș, România, telefon +40 265 264 817, e-mail office@renania.ro, website www.renania.ro, având codul unic de înregistrare RO 8006912 și înregistrată la Registrul Comerțului sub nr. J26/822/1995.
Formularul completat se poate comunica în format electronic online, la adresa reclamatii@renania.ro sau cea anterior menționată, sau în format material, prin poștă sau prin alte servicii similare la adresa de mai sus.
	CONSUMATORUL,

Nume și prenume:
	

	Adresă ridicare colet:
	
	*Telefon:
	

	Localitate  și  Județ:
	
	*E-mail:
	


Vă informez/Vă informăm prin prezenta cu privire la defectele (vicii ascunse sau calitative) care s-au ivit în perioada de garanție, în condițiile în care produsul (-ele) a(-u) fost folosit(-e) potrivit scopului său și cu respectarea instrucțiunilor de utilizare: 
	Nr. Crt
	Cod Produs
	Denumire Produs
	Culoare
	Marime
	Nr. Buc/Per
	Stare Produs
(Nou,Uzat)
	Detalii Retur (**)
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Produsul prezintă următorul defect:
 _____________________________
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Produsul prezintă următorul defect:
 _____________________________


- Comandate la data de ___________ prin comanda nr. __________ și primite la data ______________;
- Data completării: ______________________________                                                                                                                                          - Semnătura: _______________________
(*)     A se elimina mențiunea inutilă, după caz.
(**)   Exprimați opțiunea bifând în orice modalitate căsuța corespunzătoare.
(***) Cu acordul Renania sau în cazul în care repararea sau înlocuirea nu sunt posibile, vom rambursa preţul plătit pentru produs(-e) in maxim 14 zile, folosind aceeaşi modalitate de plată ca şi cea folosită pentru tranzacţia iniţială, cu excepţia cazului în care v-aţi exprimat acordul expres pentru o altă modalitate de rambursare.
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